
NOUS 

 

    

 

 

         

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

TOUT SUR VOTRE NOUVEAU 

 

 

 

 

  
 

Nos missions : 

• l’entretien et la qualité du réseau et de ses ouvrages 

• la modernisation des réseaux de votre commune 

• la sécurité des personnes et des biens 

EDSB c’est près de 40 collaborateurs engagés qui accompagnent dans 

l’alimentation d’électricité 12 000 clients sur les communes de Briançon 

et Saint Martin de Queyrières, dans les Hautes-Alpes : 

> Nos agents d’accueil sont à votre écoute, et vous conseillent. 

> Nos techniciens interviennent toute l’année sur le réseau 

électrique, à votre domicile, votre immeuble ou votre local 

professionnel. 

> Nos agents réalisent les interventions d’urgence, 

de raccordement au réseau, mise en service, relève, 

remplacement des compteurs, changement de puissance... 

 
 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

Économe : 

• Baisse des frais d’intervention, bénéfice direct sur vos factures 

• Un relevé d’index ne nécessite pas la présence du client, économie de temps 

• Alerte de consommation programmable, gestion de votre budget au plus près 

Pratique : 

• Facturation selon la consommation réelle pour tous ! 

• Un accès à vos données de consommation sur l’agence en ligne EDSB. 

 

A partir de quand pouvez-vous bénéficier de ces avantages ? 

EDSB équipe progressivement son réseau en s’adaptant aux nouvelles technologies de communication. 

Vous serez informés dès que vos données seront disponibles. 
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EDSB & VOUS ! 
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DÉVELOPPEMENT 
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DÉCOUVREZ VOTRE NOUVEAU COMPTEUR CONSULTEZ VOS INFORMATIONS SUR LE COMPTEUR QUE FAIRE EN CAS DE COUPURE D’ÉLÉCTRICITÉ ? 
 

 
  

 

Votre compteur se trouve à l’intérieur ou à l’extérieur de votre local/logement. 

En général en gaine technique ou dans un coffret dans votre local technique ou en limite de 

propriété. Il vous permet de : 

Ci-dessous, quelques exemples d’affichages du compteur : Pour rétablir vous-même le courant dans votre 

local ou logement, voici la marche à suivre : 

Vérifiez le disjoncteur 

 
 

Être alerté 

Ce voyant clignote 

proportionnellement à la 

quantité d’électricité que vous 

consommez : plus celle-ci 

augmente, plus le voyant 

clignote rapidement. 

 

Ouvrir 

L’ouverture du capot vous 

permet d’accéder au contact 

sec, à son fusible et à la 

télé-information client filaire. 

 
 

Vérifier 

Vous pourrez vous assurer 

Si le disjoncteur est en position “O” : Depuis votre tableau électrique, mettez 

hors tension les différentes sources 

d’alimentation. Remettez ensuite le disjoncteur en position “I”. 

Si le disjoncteur revient automatiquement en position “O” contactez alors le 

service d’astreinte au 04 92 22 31 00. 

 
Si le disjoncteur est en position “I” : 2 cas sont possibles 

 
Consulter 

L’afficheur vous permet de 

visualiser la plupart des 

paramètres du compteur. 

que le numéro de compteur 

correspond à celui de votre 

facture. 

 
Autoriser 

 
Le compteur communicant met à votre disposition de nombreuses informations 

relatives à votre consommation; elles s’affichent une à une. Vous pouvez les faire défiler en appuyant sur les 

touches + ou -. 

Vous avez un accès facile 

à votre compteur 

Vérifiez l’alimentation du compteur. 

Pour cela, consultez l’afficheur du compteur. 

Votre compteur n’est pas 

accessible facilement 

Allez à votre tableau élec- 

trique et mettez vos appareils 

hors tension 

 
 

 
Naviguer      
 

  
 
 

Index de consommation en kWh  

Si vous visualisez le message : 

ENERGIE DISPONIBLE 

APPUYEZ BOUTON 

Si vous visualisez le message: 

CONTACTEZ VOTRE 

FOURNISSEUR 

   

  

7 Transmettre 

  

 
Pour faire défiler les informations, appuyez sur 

les touches + ou - 
Les bornes I1-I2 et A correspondent à la sortie de 

liaison de télé-information client. 

I1-I2 permettent de restituer les informations liées aux 

options tarifaires et à la consommation. 

I1-A permettent de brancher un système de pilotage 

pour vos appareils électriques. 

 
 

Automatiser 

8 Le compteur peut, selon votre contrat, piloter certains 
appareils électriques via le contact sec (le ballon d’eau 

chaude par exemple). Pour ce faire, consultez votre 

installateur. 

 
(*)Les compteurs sont posés sans capots dans 

certains locaux/logements. 
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Trop d’appareils électriques utilisés en 

même temps peuvent avoir causé un 

dépassement de puissance. 

Mettez hors tension ces appareils afin 

de revenir à la puissance souscrite. 

Puis appuyez 5 à 10 secondes sur le 

bouton “+”. 

Si l’électricité ne revient pas ou coupe 

à nouveau vous n’avez pas mis 

suffisamment d’appareils hors tension. 

Renouvelez l’opération. 

 
 
 
 
 
 
 

Ce message indique que votre 

contrat n’est peut-être pas adapté à 

votre besoin en électricité. 

Renseignez-vous en contactant 

votre fournisseur d’électricité : Ses 

coordonnées sont sur votre facture. 
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Positionnez le disjoncteur sur 

“O” durant 10 secondes puis 

remettez le disjoncteur en 

position “I”. 

Si l’électricité ne revient pas, 

contactez le service d’astreinte 

d’EDSB au 04 92 22 31 00 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Appuyez sur les touches “+”  

et “-”, pour faire défiler les  

informations sur l’afficheur. 

Ce voyant s’allume quand le 

compteur est coupé et que 

vous êtes autorisé à le 

remettre en service. Pour ce 

faire, appuyez plus de 2 

secondes sur la touche de 

défilement “+”. 
Option tarifaire 
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